
桃園市政府就業服務處 
未成年小爸媽就業服務計畫 

一、 計畫宗旨及目的 

為協助因家庭經濟困頓或支持度不足等因素，致無法繼續升學

或穩定就學而有就業需求之未成年小爸媽，安定其生活，本處

結合相關網絡單位共同合作，提供就業諮詢、職業訓練、個別

化專業就業服務及相關資源，協助未成年小爸媽順利就業。 

二、 實施對象 

（一） 社會安全網之網絡單位轉介具有工作能力及工作意願之未

成年小爸媽。 

（二） 有就業服務需求主動臨櫃之未成年小爸媽。 

三、 實施內容及方式 

(一) 提供一案到底服務及就業評估措施，積極協助未成年小爸媽

就業。 

1. 透過一案到底就業服務模式，協助就業準備、陪同面試，於就

業過程持續給予支持，增強未成年小爸媽就業意願及動機，協

助穩定就業；並提供職場關懷，不定期追蹤其就業情形，掌握

就業狀況。 

2. 依據未成年小爸媽就業需求、工作能力、就業意願、自行尋職

能力及表達能力等面向進行個案評估，進而推介就業或職訓

課程，以協助個案克服就業問題，妥善運用就業資源，促進適

性就業及積極自立，以順利進入或重返職場、穩定就業。 

(1) 協助職涯規劃：對於就業性向不明確之未成年小爸媽，

提供職涯簡易諮詢、深度諮商、職業心理測驗評量、職涯

規劃等服務，並提供就業市場資訊、就業促進研習課程，

以利就業準備。 

(2) 培養職業技能：針對技能不足之未成年小爸媽，提供職

業訓練相關訊息，或推介合適之職業訓練課程，增進尋

職技能。 

(3) 子女托育補助：針對技能不足之未成年小爸媽，刻正規

劃辦理子女托育補助，於參加本處辦理之職業訓練期間，

育有 6 歲（含）以下幼童並就托於合法托育機構者，提

供其托育費用補助。 



(4) 服裝儀容整備：提供衣著、儀容整理等服務品項，改善未

成年小爸媽服裝儀容，以增加自信心，並提高雇主僱用

意願，促進其就業。 

(二) 與跨網絡單位合作，輔導未成年小爸媽轉介個案就業。 

1. 受理其他單位轉介未成年小爸媽個案:設置專人專責擔任未

成年小爸媽轉介統一派案窗口，暢通未成年小爸媽轉介就業

服務機制。 

2. 辦理求職技能工作坊：針對多次開卡推介不成功之個案以小

團體一對多方式進行各項課程，以提升求職技能。 

3. 辦理成長團體課程：針對就業動機或就業能力不足之個案舉

辦成長團體，藉由團體互動方式，協助個案提升就業自信心

及透過各項就業適應資源輔助，以順利媒合就業。 

(三) 開發友善廠商，並運用僱用獎助措施、職場學習及再適應計畫

等各項就業促進方案，鼓勵雇主僱用，協助其適性及穩定就業。

排除就業障礙。 

四、 主辦單位 

桃園市政府就業服務處 

五、 承辦單位 

桃園就業中心、中壢就業中心 

六、 實施地點 

桃園市轄區內 

七、 預期效益 

協助未成年小爸媽提昇自身職能、強化就業能力，促進適性

就業及穩定就業，安定其生活。 

 

 

 

 

 

 



 

桃園市就業服務處 

未成年小爸媽就業服務轉介流程圖 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

轉介評估指標： 

1. 個案本人表示想工

作、參與職業訓練。 

2. 個案同意轉介並願意

到就業服務處辦理求

職登記（含參加職業

訓練）。 

3. 個案遭遇求職困難

（如求職管道不足、

缺乏面試技巧、職涯

方向不清...等。） 

服務過程中，轉介單位

可與本處保持聯繫，以

瞭解個案之情形，本處

之就業服務員亦會定期

回報個案協助就業之情

況。 

電話：03-3322101 

#8015 

傳真：03-3330641 

不符合 

 

否 

符
合 

轉
介
評

轉介指標評估 

造冊或提供轉介單 

轉介本處 

就服員與個案訪談 

並進行就業評估 

由轉介單位提供其他協

助方案。 

開案服務： 

1.提供職涯諮商 

2.推介工作 

3.推介參加職業訓練或 

就業促進活動 

 4.其他相關就業服務 

結案 

1 就業後追蹤輔導，穩定就業後不定期持續追蹤關懷。 

2 個案就業意願低落、無工作能力或無提升工作技能之

意願，回覆轉介單位提供其他協助。 

 

回
覆 

是 

轉介單位 

有就業意願 

且無其他需優

先協處之需求 



 

       (轉介單位全銜)              轉介表 

                                             轉介日期:   年   月   日 

致 桃園市政府就業服務處                      (傳真電話:03-3330641) 

基
本
資
料 

姓名  
身分證

字號 
 

出生

日期 
 

最高學歷 

□國小□國中□高中□專科□大學□碩士 

□博士 聯絡

方式 

電話 

□畢業      □肄業 手機 

婚姻 
□未婚□已婚(□分居□喪偶)□離婚 

□再婚 
子女 

□無 

□有:______ 

住址  

證照 
□無                      

□有:__________________ 

專長 1.                 2.                   3. 

體能狀況 
□良好 □普通  

□身心障礙(障別:      程度: □輕度□中度□重度□極重度) 

工作經驗 
1.職稱:                 年資:           

2.職稱:                 年資: 

聯絡人 姓名:             關係:               電話: 

輔
導
就
業 

希望工作

職類 

□行政主管人員 □專業人員    □技術人員  □服務工作人員 

□機械操作人員 □事務工作人員□體力工    □其他_______ 

希望工作

地點 
1.               2.                 3. 

希望待遇 □月薪        □日薪        □時薪，新臺幣        元，□不拘         

希望工作

時間 
□日班        □夜班        □不拘 

職
業
訓
練 

希望職訓

種類 

1. 職類:___________地點:____________ 

2. 職類:___________地點:____________ 



案
情
簡
述 

個案狀況  

家庭狀況  

問題需求  

處遇建議  

轉介

目的 
  

填表人:                            主管核閱: 

單位/職稱: 

地     址: 

電子信箱: 

聯絡電話:                           傳真電話: 



--------轉--------介--------回--------覆--------單--------- 

 

TO原轉介單位  轉介人員  

聯絡電話  傳真電話  

Email Add.  

單位地址  

個案姓名  單位主管  

 

受轉介單位 桃園市政府就業服務處 
聯絡

人 
 

受轉介單位主管  
回覆

日期 
    年   月    日 

 


